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7.78 Mio. Einwohner
(Dez 2009)

26 Kantone

4 Landessprachen

2 Fachhochschulen
mit Studiengang
Erndhrung und Diatetik
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Geschéftsstelle
Kommissionen
Mitglieder Vorstand
Gruppierungen
Partner

Regionalgruppen Fachgruppen Interessengruppen
» Qualitatssicherung * 8 Deutschschweiz » Gastroenterologie  Spital ERB
* Bildung * 4 Franz. Schweiz * Enterale Erndhrung * Freiberufliche ERB
- Offentlichkeitsarbeit * 1 Ital. Schweiz * Erndhrung und Sport
* Tarif * Forschung
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dipl. Ernahrungsberater/innen HF/FH )

« Die Berufsbezeichnung ist gesetzlich geschutzt

e Die Ausbildung ist vom Bundesamt ftr Berufsbildung und
Technologie BBT anerkannt

Aufgaben Einsatzorte Tatigkeitsfelder
« Ernahrungsaufklarung « Spitéler » Beratung
« Ernahrungsinformation « Alters- und Pflegeheime » Therapie
« Ernahrungsberatung « Ernahrungsberatungs- » Pravention
- Ernahrungstherapie Praxis « Gesundheitsférderung

Bildungseinrichtungen
(Lebensmittel-) Industrie

Ernahrungserziehung Bildung und Erziehung

Forschung und Lehre
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Qualitat ist...

. absolut (?) ... relativ !

Stefan Siegenthaler, dipl. Ernéhrungsberater HF




’/l\ Schweizerischer Verband
. P

,\/ P dipl. Erndhrungsberaterinnen
QW) et
) % e,
SVDE ASDD
Unterschiedliche Anspruchsgruppen
r-r-----— - - — — — _ T T --=====" I
I _ * Politik I
|—m— == - Kunden, Patienten === = | ,
I : : e Gesundheitswesen |
: I I 1 *Arzte !
: |
- I «Wissenschaft :
;| : : : » Gesellschaft I
- Leistungserbringer I
o | *Partner |
|| ' :
;| Qualitat in der | I
;| ambulanten . I
;| Ernahrungsberatung : I
- !
| Krankenversicherer l
| |
| |

Stefan Siegenthaler, dipl. Ernéhrungsberater HF




Schweizerischer Verband
dipl. Erahrungsberaterinnen

Association Suisse des
Diététiciens/iennes diplomé(e)s
Associazione Svizzera

Dietiste/i diplomate(i)

SVDE ASDD

Qualitat ,sichern“ und ,entwickeln®

Qualitatsentwicklung

Qualitatssicherung
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Entstehung des SVDE-Qualitatsmanagement

1996

1997

1999

2001
2005
2007

2009

Anerkennung der Ernahrungsberatung durch das
Krankenversicherungsgesetz KVG

Tarifvertrag mit dem Dachverband der Krankenversicherer (santéuisse)

Rahmenvertrag betreffend Qualitatssicherung mit santésuisse
Grundung der Kommission Qualitatssicherung Beruf SVDE

Konzept zur Qualitatssicherung
1. Qualitatserhebung
2. Qualitatsernebung

Qualitatsprogramm zur Umsetzung des Rahmenvertrags
3. Qualitatserhebung
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Qualitatssicherung als gesetzlicher Auftrag

Krankenversicherungsgesetz KVG

Verordnung Krankenpflege-Leistungs-
Uber die Krankenversicherung KVV Verordnung KLV

Tarifvertrag

Rahmenvertrag Qualitatssicherung

Konzept zur Qualitatssicherung

Qualitatsprogramm

Stefan Siegenthaler, dipl. Ernéhrungsberater HF




SVDE ASDD

Kommission Qualitatssicherung Beruf SVDE

Auftrag & Aufgaben

Umsetzung des Qualitatsprogramms

Entwicklung von Hilfsmitteln und Messinstrumenten

Organisation der Qualitatserhebung und -auswertung
Unterstltzung der Mitglieder, z.B. Schulungen, Fragen beantworten
Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements

Kommunikation und Verhandlungen mit Versicherer

Berichterstattung tber Qualitatserhebung an das Bundesamt ftr
Gesundheit, santésuisse und die SVDE-Mitglieder
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Das SVDE-Qualitatssicherungs-Modell

Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung durch...

Selbstbewertung

Anwendung von

Weiterbildung Instrumenten
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Qualitatssicherung durch Selbstbewertung

In Anlehnung an das TQM-Modell der EFQM

1.Selbst-Reflektion
anhand vorgegebener Kriterien

Kriterium 5: Prozesse
In diesem Abschnitt wird untersucht, wie die Praxis

ihre Prozesse gestaltet und verbessert, um optimal,

2 . Se I b S t = B eW e rt u n g effizient und kundenorientiert arbeiten zu kénnen. Filhrung
anhand vorgegebener Skala Bt -

* Fragebogen zur Zufriedenheit SVDE
* Budget und finanzielle Kennzahlen

3.Selbst-Dokumentation Telkriterien Selbstbewertung

. . 5.1 Ablaufe in der Praxis sind definiert (z.B. Arztliche Verord- @ Es sind keine Ablaufe schriftlich
N aC hwe | S e Star ke n nung, Kostengutsprache, Klientendossier, Unterlagen an definiert oder einheitlich geregelt
! ! Klienten, Fakturierung etc.). @ Wenige oder nebenséchliche Ab-

Verbesserungspotentiale, S

@ Einige, teilweise auch wichtige,

Ve I‘besse run gS m Og | ICh ke Ite N AbiLfe sind definiert oder einheit-

ich geregelt

@ Alle wichtigen Abliufe sind definiert
oder einheitlich geregelt
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Qualitatssicherung durch Selbstbewertung

Das TQM-Modell der EFQM

Aktivitaten Ergebnisse
Mltarbelter I\gl(t:;robge:::
& VD Ergebnisse
Klienten- :
Fiihrung g Prozesse bezogene Ergebn|s§e
& Zweck e der Praxis

Gesellschafts-
bezogene
Ergebnisse

Ressourcen &
Partnerschaften

Lernen und Verbessern
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Selbstbewertung

Kriterium 2: Ziel & Zweck
4
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he (2005) den besten 25% (2005)

Plan

Act
Umsetzung
Check y
Starken,

S ATeUS LR . Verbesserungspotential

ewe

Benchmarking
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Qualitatssicherung durch Weiterbildung

Ziel:  Sicherstellung einer wirksamen, zweckmassigen
und wirtschaftlichen Berufsaustbung kvc Art 32)

Nachweis: Selbstdeklaration der absolvierten
Weiterbildung inkl. Teillnahmebestatigung

—— 3 Tage Fachkurse oder Fachtagungen

» Fachspezifische, berufsorientierte Weiterbildungen an
anerkannten Institutionen

—— 3 Tage Selbststudium

« Studium von Fachliteratur, Vortrage, Publikationen
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Qualitatssicherung durch
Anwendung von Instrumenten @

* Checklisten zur Planung oder
Uberprufung der Ernahrungsberatung

« Fragebogen zur Erhebung der ——
Klientenzufriedenheit e

o Geplant: Messinstrument zur
Ergebnismessung in der
Ernahrungsberatung
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Zusammenfassung

Qualitatsgesicherte Ernahrungsberatung in der ambulanten
Versorgung bedeutet:

Gesetzliche Verankerung

Vergutung definierter Leistungen durch die Krankenversicherungen
Pflicht zur Qualitatssicherung und -entwicklung

Bertcksichtigung unterschiedlicher Anspruchsgruppen
Professionelle Aus- und Weiterbildung

Gemeinsames Lernen und Sich-Weiterentwickeln

Professionelle Beratung und Therapie bei allen Fragen rund um die
Ernédhrung

Ziel: Die Dienstleistungen sind auf die Bedurfnisse der Kunden und
Patienten zugeschnitten
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