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Der Gesetzgeber verpflichtet in den §§ 135-139 des 

SGB V alle Leistungserbringer im Gesundheitswesen 

auf die Einführung eines 

„Qualitätsmanagementsystems“ (QMS)

DIN ISO 9002

KTQ

Pro Cum Cert (KTQ plus)

EFQM



KTQ - Zertifizierung

DKG, BÄK, DPR und VdAK gründen 1997 eine „Kooperation für 

Transparenz und Qualität“

Kernelement der Zertifizierung ist die Selbst- und 

Fremdbewertung des KH anhand eines Fragenkatalogs

Bewertung insbesondere von Patienten- und 

Mitarbeiterorientierung

Stärken und Schwächen des KH als Unternehmen können 

identifiziert werden



Qualitätsentwicklung

Prozesse beschreibenProzesse beschreiben

Standards festlegenStandards festlegen

DarlegungDarlegung

DarlegungDarlegung

VerbesserungVerbesserung

VerbesserungVerbesserung



Balanced Score Card System (BSC)

• Leistungen des Unternehmens 
aus 4 Perspektiven:

Finanzen 
Kunden 
Prozesse
Potenzial/Mitarbeiter

• ausbalanciertes Kennzahlensystem





Fast-Track-
Konzepte
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