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[E\ KTQ - Zertifizierung

® DKG, BAK, DPR und VdAK griinden 1997 eine ,Kooperation fiir

Transparenz und Qualitat®

® Kernelement der Zertifizierung ist die Selbst- und

Fremdbewertung des KH anhand eines Fragenkatalogs

® Bewertung insbesondere von Patienten- und

Mitarbeiterorientierung

® Starken und Schwachen des KH als Unternehmen konnen

identifiziert werden
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Standards festlegen

Prozesse beschreiben




= Balanced Score Card System (BSC)

EvKHerne

ausbalanciertes Kennzahlensystem

Leistungen des Unternehmens
aus 4 Perspektiven:

Finanzen
Kunden
Prozesse

Potenzial/Mitarbeiter



/A Fithrungs- und Steuerungsinstrument KHG
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‘ Ziel ‘ MessgroBe ‘ Zielwert Aktion
Liquiditatssicherung Aussenstande 45 Tage Filligkeitsstaffel
Reichweite Liquiditat 60 Tage Forderungen
Umsatzrentabilitat 2% konsolidiertes Ergebnis
1/4 jahrlich
Einhaltung der Personal-(Sachkosten/CMI festgelegte Vorgaben
Budgetvorgaben

Fallzahl, DRGs, ambulante Wachstum > 1%
Fallzahl, absolute
Leistungssteigerung

Umsatzwachstum bei
steigender Rentabilitat

Abteilungsbudget
WiPL/Med. Bedarf

Belegungsiibersichten,
DRG-Ubersicht,
Leistungsiibersichten

Steigerung des
Marktanteils, absolute
Wachstumssteigerung

‘ Ziel ‘ MessgroRe ’ Zialaroot
Patientenzufriedenheit Ergebnis 90% Zufriedenheit
Patientenbefragung
Zuweiserzufriedenheit Zuweiserbefragung ‘ 90% Zufriedenheit ‘

100% Erreichungsgrad der
Fristen nach §301, 302, §112
SGB, Einzelvereinbarungen

Hohe Zufriedenheit Beschwerden. Mahnunaen hiachstens 10/ Dokumentation durch
sonstiger Geschaftspartner ! 9 Geschaftsbereich im Jahr Geschaftsbereich

Patientenbefragung
alle 3 Jahre

Zuweiserbefragung
alle 3 Jahre

Ausbau und stabile
Kooperation Kostentrager

Reaktions-, Ricklaufzeiten Uberpriifung des Zielwert:

Berichtswesen aufbauen




Zielvereinbarung auf Basis des Balanced Score Card Systems

EvKHerne

Abteilung: Datum:

Umsatzwachstum bei
steigender Rentabilitat

Aussenstande
Reichweite Liquiditat

Umsatzrentabilitat

Personal-/Sachkosten/CMI

Einhaltung der
Budgetvorgaben

festgelegte Vorgaben

Fallzahl, DRGs, ambulante Wachstum > 1%
Fallzahl, absolute

Leistungssteigerung

Steigerung des
Marktanteils, absolute
Wachstumssteigerung

B wegote  [mewe M
Patientenzufriedenheit Ergebnis 90% Fufriedenheit
Patientenbefragumng

Ausbau und stabile Reaktions-, Ricklaufzeiten
Kooperation Kostentrager

0% Fufriedenheit

100% Erreichungsgrad der
Fristen nach §301, 302, §112
5GE, Einzehvereinbarungen

Hohe fufriedenheit P e e L hochstens 10/
sonstiger Geschaftspartner ! ung Geschaftsbereich im Jahr
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Ll Fast Track am EvK Herne

1. Strukturelle Rahmenbedingungen

2. Okonomische Aspekte

3. Qualitatsentwicklung




