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Die Moglichkeiten des Mediums , Internet* nutzen xx-well.com (3-

Das Internet ist das einzige Massen-Medium,
das es dem Absender von Informationen erlaubt, ...

e ... Mmit jedem einzelnen Nutzer zu interagieren

e« ...flr jeden einzelnen Nutzer speziell personalisierte Inhalte zur Verfligung
zu stellen

e« ...die einzelnen Nutzer untereinander kommunizieren zu lassen

Dies schafft die Grundlage in einer interaktiven Online-Software die komplexen
Prozesse abzubilden, die bislang der persdnlichen Interaktion zwischen einem
Betreuer und dem Betreuten vorbehalten bleiben

Ziel eines online-basierten Expertensystem ist es nicht, die persdnliche
Betreuung zu ersetzen, sondern sie sinnvoll zu ergadnzen - dort, wo eine
durchgéangige persodnliche Betreuung ...

e ...nicht verfligbar ist (z.B. zeitlich, raumlich)

e ...nhicht gewlnscht ist

e ...nicht finanzierbar ist



Das Internet ist ein Massen-Medium, das eine hohe
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Personalisierte Online-Betreuung weicht positiv (\
von der Kosten-Personalisierungs-Gerade ab xx-well.com (.
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Internet-Nutzung - eine Frage des sozialen Status
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Bildungsabschluss

R DN
o O

o

& 80

=

S c 60

" o 50 m niedrig
o £ .

— 3 40 - m mittel
- QO

9 % 30 O hoch
8

) m

2

c

<

2003 2004 2005

Quelle: Statisches Bundesamt 2006



... oder eine Frage des Alters? xx-well.com (:3

RegelméaRige Internetnutzung nach Alter

Anteile an der jeweiligen
Altersgruppe in %
N
o

: e

16-24 25-34 35-44 4554 55-64 65-74

@ 2003 m 2004 O 2005

Quelle: Statisches Bundesamt 2006
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Der Online-Diat-Markt ist ebenso , vielfaltig“ wie
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.und bendtigt Qualitatsmerkmale xx-well.com f:-

Individuelle Ausrichtung
Jeder Mensch hat eine andere Ausgangslage, jeder hat eigene Starken,
aber auch eigene Probleme. Da helfen Standardratschlage nicht weiter.

Starkung personlicher Ressourcen
durch Motivation und Verhaltenstraining wird der Teilnehmer dabei
unterstitzt werden, die Anst63e zur Verhaltensanderung in sein normales
Leben zu integrieren.

Konkrete Anregung
Praktische Hinweise zur Erleichterung der Lebensstilverdnderung aus den
Themenbereichen Erndhrung, Bewegung, Entspannung, gesunder
Lebensstil und der Gesundheitspsychologie.

Langfristiges Konzept
Unterstitzung Uber einen langen Zeitraum bei der Verwirklichung der
personlichen Ziele, tibt neues Verhalten ein und lasst es zur Gewohnheit
werden.

Expertenbetreuung
Entwicklung durch praxiserfahrene Wissenschaftler - Betreuung erfolgt
durch kompetente Experten, die z.B. die SPIK-Richtlinien erflllen.

Wissenschaftliche Basis
Auf anerkannten wissenschaftlichen Grundlagen beruhend. Der Erfolg der
Programme wird fortlaufend evaluiert.
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1) Verhaltenstraining mittels e-Learning xx-well.com ()

Definition/Ziel: Ein personlich abgestimmtes Trainingsprogramm zur
Anderung des Erndhrungsverhaltens mit gezielter Information,

Motivation und Verhaltenstraining im Sinne des Selbstmanagements

Systematik: Der Nutzer durchlauft in einem selbstbestimmten Rhythmus
verschiedene Lerneinheiten, die entlang wissenschaftlich
anerkannter Standards strukturiert sind
- Einfihrung in das Thema
- interaktiver, spielerischer Test mit Auswertung

- Wochentrainingsaufgabe (offline)

- Auswertung der Aufgabe und Angebot vertiefter Information

Einsatzbereich:  Gesundheitsforderung (z.B. bei Krankenkassen)
Sekundarpravention (z.B. bei Diabetiker)



Beispiel:

A
DAK , EAT-Mail” xx-well.com (-

EAT-Mail: T
Meuer Weg Zum
anders Essen 1\\&

e o S o1 S et e Der Nutzer durchlauft bis zu 14
Trama thrWhodke B W) ~re——— ~wr——r——- Lektionen:
Viem Sinn der Sinne — Bewusster essen u.a.
e S s e Mt o e (s et § Vom Sinn der Sinne
e e e § Wenn Essen Laune macht

Apachallan unserer Anternan gelihn Essan wind Zur Hebensacks

T —— § Vom Reiz, der zum Essen

‘Wahrschenlich gui, shar haben Se dis unberschisdichan Konmisienzen von o0
Erct, Autstrich und Belag beim Kauen enbdecken knnen? Wissen Sie nach, Verfu h rt

win das kruspngs Brétchan geknackl hal, die Mich in das Glas plitscharta . .
Nur wer hungrig ist, kann auch
nen hrar Sinne wahrend der

odar wie ntensk dia Farba dar Manmslada war? Oder haban Sie &l das richi §
ahi” gs bnan nicht rur bessar, sondam Satt Werden

| Sprung waren oder bes Gedanken noch in
‘Wo stehan Sie und irwiewait ist &s (hnen gelungen, egeimadig an sich und Ikeem Erndhrungsverhatten 1. meist Produkia, dia chnahin sahr § WeC ken SI e d en Gen | eBer | ns | C h

zu areiten? Hier werden Ibre Forischiilte festgehalten. hie Position in d=rwiruellen Guppe hingl davon i@ binanschen Froudn bawsat o dar ;
§ Essen und Stress

pahrgenoreres

Fartschritt

b, wie ecdmERiG und auscausmed Se die Lekliorse ure die Peischsmests baabstan

T Der Coach wird unterstitzt durch
eine sehr aktive Community

Stimmungsprotokell nach dem Essen

Fihren Sie bitte an mindestens drei Tagen genau auf, was Sie in disser Woche wann gegessen und wie Sie sich danach g4

Tragen Sie auch Besonderheiten und dultere Umnstinde ein, die méglicherwsise Einfluss auf lhre Mahlzeit hatten.
Tag, Uhrzeit, Situation: Mit wem | Was und wie viel Empfinden unmittelbar | Gefiihl zwei o 0 o o
Datum |Mahlzeit |gegessen? gegessen/ getrunken?|nach dem Essen? Stunden nach dem Dl e TEI I n ah me Wi rd Im B onus-

Atmosphire? Essen?

programm der DAK honoriert




Die Versicherten der DAK geben dem
Coachingprogramm durchweg (sehr) gute Noten

Xx-well.com (3'

Seit Programmstart im Mai 2004 haben sich etwa 14.000 DAK-Versicherte
angemeldet

Die Teilnehmer beurteilen
die Inhalte als ...

Teilnehmer :
e 75% in der
Altersgruppe zwischen
25 und 55 Jahre

e 84% Frauen wichtig sehr
WiChtjg

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dauer der Teilnahme:

e ca. 40 % sind aktiv bei

allen Lektionen dabei o _
Die Teilnehmer wirden an einem

Ziele : solchen Lernprogramm ...

e ca. 90 % dieser
Absolventen gaben an,
ihr Essverhalten
verandert zu haben
und/oder
an Gewicht verloren zu ... wieder teilnehmen
haben

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ergebnisse Nutzerumfrage n=806, Stand Marz 06
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II) Online-Coaching xx-well.com ()

Definition/ Ziel: Der Online Coach begleitet den Nutzer bei der Erreichung
seiner personlichen Ziele - und dariber hinaus
(z.B. Gewichtsabnahme: Reduktionsphase -
Stabilisierungsphase)

Systematik: Profilierung - Der Online Coach erfasst die aktuelle Situation
des Nutzers mittels Fragebogen und/oder interaktiven Tests

Planung - Der Online Coach erstellt auf Basis der
individuellen Rahmenbedingungen des Nutzers ein Angebot

Begleitung - Der Online Coach begleitet und motiviert bei der
Nutzung des Angebotes

Einsatzbereich:  Gesundheitsforderung
Pravention



Merkmale des Online-Coaches xx-well.com f:-

Online-Coach

Personalisiertes Angebot Individualisierte Begleitung

Der Coach erstellt fiir den Nutzer ein Der Coach begleitet und motiviert
Angebot, das die individuellen den Nutzer bei der Nutzung dieses
Rahmenbedingungen berlcksichtigt Angebots

- die korperliche Verfassung * Visualisierung seiner Ziele und

seiner tatsachlichen Situation

* Anpassung der Empfehlungen an
sich andernde Bedlrfnisse

* Pro-aktive Ansprache per E-Mail
zur Starkung der Selbstwirksam-
keit und der Compliance

e Zugang zu personlicher Beratung
per E-Mail

* die personlichen Ziele
» das soziale Umfeld
» die psychische Situation

 ggf. wirtschaftliche
Restriktionen

» Vorlieben, Abneigungen und
Unvertraglichkeiten



Der Online-Coach bietet dem Nutzer verschiedene

l.com (>
Arten der Interaktion XX-well.com (-

personalisierte
Plane:
Erndhrung - Fitness
Entspannung

Erndhrungsprotokoll
mit Auswertung

Expertenrat
eigener <«
Kalender 4 Nutzer

E-Mail

\ *pro aktiv

Forum
Tagebuch

interaktive

Hintergrinde Tests
Tipps

Nutzer Nutzer




Beispiel: Diat-Coach von xx-well.com xx-well.com ()

STIFTUNG WARENTEST

von der Stiftung Warentest mehrfach ausgezeichnet UNEINGESCHRANKT
seit 2001 online EMPFEHLENSWERT
Im Test: 30 Digten im Verglaich

test B L

Verteilung der Teilnehmer nach Geschlecht

Aktuelle Analyse: 17%
Stichprobe ( n = 2600)
der User,

die > 3 Monate dabei sind = Manner
O Frauen

83%




Der Coach spricht eine breite Altersklasse an xx-well.com (:3

Verteilung der Teilnehmer nach Alter
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Viele Ubergewichtige nutzen die Anonymitéat des
Internets

~
xXx-well.com (_,,-

Verteilung des Start - BMI in % Haufigkeit

50

45

40

35

30 O Anteil Frauen | ——
B Anteil Manner
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S| N 1.

kleiner 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 grofer 45 BMI
gleich 20

Stichprobe (n = 2600)



Es gibt eine langfristige Bindung ... und:
je intensiver die Teilnahme, desto gréf3er der Erfolg

(\
xx-well.com (-

Verteilung nach Dauer der Teilnahme

1600

1400 Stichprobe (n = 2600)
1200
1000
800
600
400
200
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eé’& 63{9 Qé/& % \;%\6 {6\6/ \7)‘5\6 906/ e%\
g s < 5 2 3 g5 2
% % % 2 S, > >0 )
Q( % O% %/’ ‘{%/. .{% L{%/ ‘{35,
% % s, % %

Folgende Korrelationen wurden festgestellt:
1) Je hdher die Anzahl der Loglins, desto grof3er die Gewichtsreduktion.

2) Je grolRer der Ausgangs-BMI, desto groRer die Gewichtsreduktion.



Beispiel TK-Fithesscoach — Ziele der Teilnenmer xx-well.com (:-

16.09.2005 Kontakt | Hilfe | Home

Techniker I (
Krankenkasse

Ihr Coach

Ihr persdnliches Fitnessprogramm

Profil

Planer = Mein Heute - Kalender = Trainingsplan = Magazin - Auswertung - Tagebuch

Verlassen

Die Versicherten verfolgen bei der Nutzun.gl s e -
umfangreiche Palette individueller Ziele (Auswahl)
Muskeln aufbauen “
Stress abbaven NN
Beschwerden vorbeugen -
Gewicht reduzieren |
Beweglichkeit verbessern -
Ausdauer starken -
Fitness verbessern “
c'> 1'0 2'0 3'0 4'0 5'0 6'0 7'0 80
Anteil der Nennungen in %*




Der TK-Fitnesscoach wird breit genutzt ... xx-well.com (:.

Seit dem Going-live vor tber drei Jahren fast 37.000 Anmeldungen

Breite Nutzung durch Versicherte aus ganz unterschiedlichen sozio-
demographischen Gruppen

Erfolgreiche Ansprache von Zielgruppen, die sonst mit MaBnahmen der
Gesundheitsforderung schwer zu erreichen sind

Mehr als ein Drittel der Teilnehmer nutzte das Angebot langer als 3 Monate.

... bei einem relativ ausgewogenen ... in fast allen Altersgruppen
Verhaltnis der Geschlechter 1%

Ounter 19
m 19-25
W 26-35
0O 36-45
@ 46-55
0 56-65
W Gber 65

40,1

W Frauen

W Manner
59,9
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I1l) Complementary Coaching xx-well.com (3-

Definition / Ziel: offline - online Verknlipfung einer BetreuungsmalRnahme
mit dem Ziel

§ der Nachhaltigkeit des Lern- und Wissenstransfers
§ der Stabilisierung des Erfolgs durch Unterstitzung ,in den

Alltag hinein®
§ der langerfristigen Betreuung durch Experten

§ der Moglichkeit der Einbindung des sozialen Umfeld

Systematik: Einfihrung offline - Fortfihrung der Inhalte online

Einsatzbereich: von der Gesundheitsforderung bis hin zur Tertidrpréavention



Beispiel 1. Der Aufenthalt in der Klinik reicht meist
fur eine Lebensstilverdnderung nicht aus

xXx-well.com (:'

Wahrend einer Kur-/Klinikbetreuung erfahrt der Patient Impulse, Anleitungen
und konkrete Unterstiitzung zu einer Lebensstilveranderung.

Die Dauer des Aufenthalts ist zu kurz, um neue Verhaltensweisen so zu
verinnerlichen, dass sie auch der Rickkehr in den Alltag standhalten.

Um den Erfolg des Klinikaufenthalts und die neu gewonnene Lebensqualitat
nachhaltig zu sichern, ist es wichtig, dass

 dem Patienten Hilfestellungen Uber die Klinikzeit hinaus gegeben
werden und

 Wege eroffnet werden, die entstandenen Bindungen auch aus Sicht
der Klinik aufrecht zu halten.



Beispiel 1. Die Patienten werden Uber das Internet
In den Alltag hinein begleitet

Xx-well.com (3'

Ein inhaltlich auf die Betreuung in der Klinik abgestimmtes internetbasiertes
Programm ...

* ... bietet eine personalisierte Nachsorge-Betreuung tberall und zu jeder
Zeit an

» ... wirkt dem Problem mangelnder langfristiger Compliance entgegen

Behandlung der Aufnahme-Indikation

Gesundheitsbildung/-forderung

Online-Betreuung

Aufnahme Entlassung



Beispiel 2: Der Coach intensiviert die Kursinhalte
und betreut die Teilnehmer nach Kursende weiter

_ (\
xx-well.com (-

@ @ Coach

@
Kursmaterialien e
I

Expertenkontakt

Tests/ N N

Hintergrund-
informationen

Community

Trainings-/
Rezeptplan



Beispiel 2: Arbeitsteilung Kurs - Coach

Kurs

Im Kurs legt der Teilnehmer
Trainingsumfang und
Trainingshaufigkeit fest.

Im Kurs lernen sich die
Teilnehmer eines Kurses
personlich kennen.

Im Kurs werden die Inhalte der
Teilnehmerunterlagen
behandelt.

Im Kurs steht der Kursleiter bei
Fragen als Ansprechpartner
zur Verfligung.

Xx-well.com (3'

Bei der Erstellung individueller Plane
bertcksichtigt der Coach die von dem
Kursleiter festgelegten Eckwerte.

In der Community kdnnen sich die
Teilnehmer eines Kurses wahrend und nach
des Kurses miteinander austauschen.

Die Unterlagen kdnnen online gelesen und
gedruckt werden. Zusatzlich wird per Mail
und aus dem Kalender heraus zur
inhaltlichen Auseinandersetzung motiviert.

Zwischen den Kurseinheiten und nach
Kursende haben die Teilnehmer weiterhin
die Moglichkeit mit Experten Kontakt
aufzunehmen.
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Durch Personalisierung der Inhalte und Interaktion mit dem Nutzer schafft
Online-Coaching eine Form der Betreuung, die es ohne das Internet nicht geben
kann und die spezifische Vorteile bietet.

Durch ein qualitatsgepriftes Online-Betreuungsangebot wird eine regelmalige,
individuelle Betreuung auf wissenschaftlichem State-of-the-Art-Niveau
ortsunabhangig und kostengunstig ftr jedermann zugénglich gemacht.

Das Interesse und die Nutzung einer Online-basierten Betreuung sind hoch.

Dabei gelingt es dem Online-Coach, die Nutzer Uber erhebliche Zeitraume fir
einen intensiven Austausch zu binden.

Die Moglichkeiten der weiteren Entwicklung des Online-Coaching im e-Health
Bereich fir die Zukunft sind immens.



